KALITE, CEVRE VE ISG POLITIKAMIZ

Cokuluslu Firmalara profesyonel tedarik destegi hizmetleri kapsaminda faaliyet gdsteren
firmamiz, kurulusun amag ve baglamina uygun ve stratejik yonuinu destekleyecek sekilde Entegre
Yoénetim Sistemi’ni en Ust dizeye ulastirabilmek igin asagidaki hususlar dogrultusunda politikasini
belirlemigtir.

= Urinlerimizin kalitesi ve farkliligi ile sektérimizde aranan bir firma olarak, yurt ici ve
disinda Urlnlerimizi etkileyen ulusal ve uluslararasi yasal mevzuatlar dogrultusunda,
masteri odaklilik degeri ve musteri memnuniyeti hedefimizle, musteri ihtiyaglarini ve
beklentilerini en dogru sekilde tespit ederek bunlari yerine getirmek degerlendirmek ve
surekliligini saglamak,

= Masteri talep ve beklentilerini karsilayarak, satis oncesi ve sonrasi iletisim saglayarak
musteri memnuniyetini sirdlrmek,

= Sirket kalite hedef ve programlarini olusturarak gézden gecirmek, dizeltici ve iyilestirme
faaliyetlerini kontrol altina almak,

= Sirket kultard olarak yenilikleri / teknolojik gelismeleri dinya c¢apinda izleme, kendi
binyemizde riskleri, ihtiyag ve firsatlarin belirlenmesi igin degerlendirme, gerekli
faaliyetleri hizla yasama gecirme, surekli iyilestirme ve “ben” yerine “biz” duglncesini
yerlestirmek / gelistirmek.

= Adil ve seffaf yonetim anlayisimizla kurulan i¢ ve dis iletisimi saglamak,

= Onleyici bir yaklasimla, is saghg ve giivenligi ve cevresel riskleri ortadan kaldirmak ya da
kabul edilebilir seviyelere indirerek yaralanma, saglik bozulmalari ve ¢evresel kirlenmeyi
Onlemek.

= s Sagligi ve Giivenligi ve Cevre ile ilgili yiikiimli oldugu yiiriirliikteki yasal ve diger sartlara
uymak.

= Once insan ilkemiz dogrultusunda, huzurlu bir galisma ortaminin misteri ve personel
mutlulugunun ilk sarti olduguna inanarak, bunun surekliligini saglamak icin kaynaklari en
ekonomik, en etkin ve en verimli bigimde kullanmak.

» Calisanlarimizin gelisimini surekli destekleyen egitim programlari ile galisan memnuniyeti,
baghligi ve motivasyonunun yiksek tutulmasini saglamak,

= Yenilik¢i ve yaratici yaklagimlari desteklemek, ¢alisanlarimizin teknik ve davranissal
yetkinliklerini arttirmayi 6n planda tutmak.

= Calisan, mUsteri ve tedarikgilerimizle sirketimizin ekonomik ve gevresel olarak gelecegini
insa etmektir,

= Kalite Yénetim Sistemi ISO 9001:2015, Cevre Ydnetim Sistemi 1ISO14001:2015 ve iSG
Yonetim Sistemi ISO 45001:2018 kapsamindaki uygulanabilir sartlari yerine getirmek
belgelendirmek, dokimante etmek ve surekli iyilesmesini saglamak,
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